Edigao n°® 54/2021 Brasilia - DF, disponibilizagéo sexta-feira, 19 de margo de 2021

PORTARIA CONJUNTA 21 DE 18 DE MARCO DE 2021

Institui e regulamenta o "Balc&o Virtual", no ambito do TJDFT, destinado ao atendimento de partes, de
advogados ou de qualquer interessado nos processos em tramitagéo nas unidades judiciarias, durante o horario
de expediente, por meio da ferramenta de videoconferéncia Microsoft Teams .

O PRESIDENTE, A PRIMEIRA VICE-PRESIDENTE E A SEGUNDA VICE-PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO
FEDERAL E DOS TERRITORIOS E A CORREGEDORA DA JUSTIGA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS , em virtude de suas
atribuigbes legais e regimentais, considerando o disposto na Resolugéo 372, de 12 de fevereiro de 2021, do Conselho Nacional de Justica, e
em vista do contido no Processo SEI 3247/2021,

RESOLVEM :

Art. 1° Instituir e regulamentar o "Balcao Virtual", no ambito do TJDFT, destinado ao atendimento de partes, de advogados ou de qualquer
interessado nos processos em tramitagéo nas unidades judiciarias, durante o horario de expediente, por meio da ferramenta de videoconferéncia
Microsoft Teams .

Art. 2° As unidades judiciarias e as unidades de apoio direto do Tribunal que prestam atendimento a partes, a advogados ou a qualquer
interessado em processos em tramitacdo deverdo manter o funcionamento ininterrupto do "Balc&o Virtual", a partir de 22 de margo de 2021,
exclusivamente durante o horario de seu expediente.

Paragrafo unico. O "Balcdo Virtual" é facultativo aos Gabinetes dos Juizes e dos Desembargadores.
Art. 3° O "Balcéo Virtual" desobriga as unidades que o disponibilizarem de realizar o atendimento por outros canais virtuais.

Paragrafo unico. As unidades poderao utilizar o telefone, e-mail, WhatsApp Business e outras ferramentas digitais para a pratica de
quaisquer atos de comunicagao, inclusive processuais.

Art. 4° O Balcéao Virtual ndo substitui o sistema de peticionamento dos sistemas de processo eletrénico.

Art. 5° Em caso de indisponibilidade do "Balcao Virtual" por prazo superior a 30 (trinta) minutos, o atendimento remoto devera ser realizado
por outros meios eletrénicos, tais como telefone, e-mail e WhatsApp Business .

Art. 6° O acesso ao Balcao Virtual sera disponibilizado ao publico na pagina do TIDFT na internet, em icone proprio.

Art. 7° O servidor responsavel pelo atendimento devera solicitar ao interessado que se identifique, caso a consulta se refira a processo
judicial que tramite sob segredo de justica ou sigilo, a fim de conferir se a prestacéo de informagdes é permitida.

Paragrafo unico. Caso o atendimento se refira a um problema técnico relacionado ao sistema PJe, o interessado devera ser orientado
a acessar o chat do PJe, localizado no site do Tribunal.

Art. 8° O servidor designado para atuar no Balcao Virtual prestara o primeiro atendimento, podendo convocar outros servidores da unidade
ou realizar agendamento, pelos meios eletronicos disponiveis, para complementagéo do atendimento solicitado.

Art. 9° O atendimento regulamentado por esta Portaria ndo substitui o agendamento eletrénico regulamentado na Portaria Conjunta 128
de 1° de dezembro de 2020, prestado por magistrados a advogados, procuradores, membros da Defensoria Publica e do Ministério Publico,
policia judiciaria e partes com capacidade postulatdria durante o periodo de regime diferenciado de trabalho estabelecido como medida preventiva
a contaminagéo pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2), no TJDFT.

Art. 10. Fica revogada a Portaria Conjunta n° 20, de 17 de margo de 2021.

Art. 11. Esta Portaria Conjunta entra em vigor na data de sua publicagéo.
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